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Resumen

En marzo de 2004 se cumplen diez afios desde que este articulo — abso-
lutamente pionero y que fijé las bases para una critica eficaz a la propiedad
intelectual en la era digital- vio la luz en papel, en la revista Wired con el
titulo «The Economy of Ideas»ﬂ Desde entonces ha sido citado y reprodu-
cido innumerables veces y se ha convertido en una referencia imprescin-
dible para una critica cabal a quienes tratan de imponer el viejo modelo
de la propiedad intelectual y del copyright a Internet y a toda obra digital.
Muchas de sus previsiones han resultado asombrosamente certeras y, pese
al tiempo transcurrido, el articulo conserva su vigencia en lo fundamental.

Sin embargo, en castellano solo ha aparecido (que sepamos) en un especial
de la revista El Paseante (n° 27-28), titulado «La revolucién digital y sus di-
lemas», publicado en 1998 y por tanto bastante dificil de encontrar hoy en
dia. Ademas, era una traduccién incompleta pues, por causas que desco-
nocemos, se publicé con sensibles recortes. Aparte de la de EI Paseante, no
existe ninguna otra traduccién castellana en la Red, por lo que, con moti-
vo de los diez afios de su publicacién en Wired, hemos decidido ponerla
disponible, revisando la traduccién cuidadosamente, corrigiendo algunas
erratas y errores de interpretaciéon y traduciendo todos los fragmentos (na-
da menos que doce parrafos) que no se incluyeron en la traduccién origi-
nal, trabajo este dltimo que hay que agradecer a Radl Sanchez. También
hemos devuelto al texto su estructura original, basaindonos en la versién
publicada por la EFFE] Las notas a pie de paginas son todas de esta edicién.

Si la naturaleza ha creado alguna cosa menos susceptible que las demds de ser objeto de propiedad
exclusiva, esa es la accion del poder del pensamiento que llamamos idea, algo que un individuo puede poseer
de manera exclusiva mientras la tenga guardada. Sin embargo, en el momento en que se divulga, se fuerza a
si misma a convertirse en posesion de todos, y su receptor no puede desposeerse de ella. Su peculiar cardcter
es también tal que nadie posee menos de ellas porque otros posean el todo. Aquel que recibe una idea mia,
recibe instruccién sin mermar la mia, del mismo modo que quien disfruta de mi vela encendida recibe mi
luz sin que yo reciba menos. EIl hecho de que las ideas se puedan difundir libremente de unos a otros por
todo el globo, para moral y mutua instruccién de las personas y para la mejora de su condicién, parece
haber sido concebido de manera peculiar y benevolente por la naturaleza, cuando las hizo, como el fuego,
susceptibles de expandirse por el espacio, si ver reducida su densidad en ningiin momento y, como el aire,
en el que respiramos, nos movemos y se desarrolla nuestro ser fisico, incapaz de ser confinadas o poseidas de
manera exclusiva. Las invenciones, pues, no pueden ser, por su naturaleza, sujetas a propiedad. — THOMAS
JEFFERSON

En todo el tiempo que llevo recorriendo el ciberespacio, sigue sin haber-
se resuelto un inmenso interrogante que se halla en la raiz de casi todas las

Ihttp://www.wired.com/wired/archive/2.03/economy.ideas_pr.html
2http://www.eff.org/Publications/John Perry Barlow/HTML/idea economy
article.htmi


http://www.wired.com/wired/archive/2.03/economy.ideas_pr.html
http://www.eff.org/Publications/John_Perry_Barlow/HTML/idea_economy_article.html
http://www.eff.org/Publications/John_Perry_Barlow/HTML/idea_economy_article.html

tribulaciones legales, éticas, gubernamentales y sociales que se plantean en el
mundo virtual. Me refiero al problema de la propiedad digitalizada.

El acertijo es el siguiente: si nuestra propiedad se puede reproducir infini-
tamente y distribuir de modo instantaneo por todo el planeta sin coste alguno,
sin que lo sepamos, sin que ni siquiera abandone nuestra posesién, ;cémo po-
demos protegerla? ;Cémo se nos va a pagar el trabajo que hagamos con la
mente? Y, si no podemos cobrar, ;qué nos asegurara la continuidad de la crea-
cién y la distribucién de tal trabajo?

Puesto que carecemos de una solucién a lo que constituye un desafio com-
pletamente nuevo, y al parecer somos incapaces de retrasar la galopante di-
gitalizacién de todo lo que no sea obstinadamente fisico, estamos navegando
hacia el futuro en un barco que se hunde.

Esta nave, el canon acumulado del copyright y la ley de patentes, se cre6 pa-
ra transportar formas y métodos de expresiéon completamente distintos de la
vaporosa carga que ahora se le pide que lleve. Hace aguas por dentro y por
fuera.

Los esfuerzos legales para que el viejo barco se mantenga a flote revisten
tres formas: una frenética reordenacion de las sillas de cubierta, firmes avisos
de que si la nave se hunde habran de enfrentarse a duros castigos criminales y
una actitud fria y serena que se desentiende del problema.

La legislaciéon de propiedad intelectual no se puede remendar, adaptar o
expandir para que contenga los gases de la expresién digitalizada, de la misma
manera que tampoco se puede revisar la ley de bienes inmuebles para que cu-
bra la asignacién del espectro de la radiodifusién. (Lo que, de hecho, se parece
mucho a lo que se intenta hacer aqui.) Tendremos que desarrollar un conjunto
completamente nuevo de métodos acorde con este conjunto enteramente nue-
vo de circunstancias.

La mayoria de la gente que crea software —programadores, hackers y na-
vegantes de la Red- ya lo sabe. Por desgracia, ni las companias para las que
trabajan ni los abogados que estas compaiifas contratan tienen la suficiente ex-
periencia directa con bienes inmateriales como para entender por qué son tan
problematicos. Acttian como si se pudiera lograr que las viejas leyes funciona-
sen, bien mediante una grotesca expansion o por la fuerza. Se equivocan.

La fuente de este acertijo es tan simple como compleja su resolucién. La
tecnologia digital estd separando la informacién del plano fisico, donde la ley
de propiedad de todo tipo siempre se ha definido con nitidez.

A lo largo de la historia del copyright y las patentes, los pensadores han
reivindicado la propiedad no de sus ideas sino de la expresién de las mismas.
Las ideas, asi como los hechos relativos a los fenémenos del mundo, se con-
sideraban propiedad colectiva de la humanidad. En el caso del copyright se
podia reivindicar la franquicia del giro exacto de uan frase para transmitir una
idea concreta o del orden de exposicién de los hechos.

La franquicia se imponia en el preciso momento en que «la palabra se hacia
carne» al abandonar la mente de su creador y penetrar en algin objeto fisico,
ya fuera un libro o cualquier artilugio. La posterior llegada de otros medios de
comunicacién comerciales distintos del libro no alteré la importancia legal de
ese momento.La ley protegia la expresioén y con pocas (y recientes) excepciones,
expresar equivalia a convertir algo en un hecho.

Proteger la expresion fisica tenfa a su favor la fuerza de la comodidad. El
copyright funcionaba bien porque, a pesar de Gutemberg, era dificil hacer un



libro. Es més, los libros dejaban a sus contenidos en una condicién estatica cu-
ya alteracién suponfa un desafio tan grande como su reproduccién. Falsificar
o distribuir voltimenes falsificados eran actividades obvias y visibles, era muy
facil pillar a alguien. Por tltimo, a diferencia de palabras o imagenes sin encua-
dernar, los libros tenian superficies materiales donde se podian incluir avisos
de copyright, marcas de editor y etiquetas con el precio.

Atlin era més apremiante patentar la conversién de lo mental a lo fisico. Has-
ta hace poco, una patente era o bien una descripcién de la forma que habia que
dar a los materiales para cumplir un determinado propésito, o una descrip-
cién de cémo se llevaba a cabo este proceso. En cualquiera de los dos casos,
el quid conceptual de la patente era el resultado material. Si alguna limitacién
material impedia obtener un objeto con sentido, la patente se rechazaba. No se
podia patentar una botella Klein ni una pala hecha de seda. Tenia que ser una
cosa y la cosa tenfa que funcionar.

De este modo, los derechos de la invencién y de la autoria se vinculaban
a actividades del mundo fisico. No se pagaban las ideas sino la capacidad de
volcarlas en la realidad. A efectos practicos, el valor estaba en la transmisién y
no en el pensamiento transmitido.

En otras palabras, se protegifa la botella y no el vino.

Ahora, a medida que la informacién entra en el ciberespacio, hogar natural
de la mente, estas botellas estdn desapareciendo. Con la llegada de la digita-
lizacién, es posible sustituir todas las formas previas de almacenamiento de
informacién por una meta-botella: patrones complejos -y muy liquidos— de
unos y ceros.

Incluso las botellas fisico-digitales a las que nos hemos acostumbrado, los
disquetes, CD-ROM y otros paquetes distintos de bits plastificados, desapare-
ceran cuando todos los ordenadores se enchufen a la red global. Si bien puede
que Internet nunca incluya todas y cada una de las CPU del planeta, se du-
plica de afio en afio y cabe esperar que se convierta en el principal medio de
transmisién de informacién y quizas, con el paso del tiempo, en el tnico.

Cuando esto ocurra, todos los bienes de la era de la informacién —todas
las expresiones antafio contenidas en libros, peliculas, discos o boletines
informativos— existirdn bien como pensamiento puro o como algo muy pare-
cido al pensamiento: condiciones de voltaje que recorren la Red a la velocidad
de la luz y que de hecho se podrian contemplar, como pixeles brillantes o soni-
dos transmitidos, pero nunca decir que se «poseen» en el antiguo sentido de la
palabra.

Alguien podria objetar que la informacion seguird necesitando algtn tipo
de manifestacién fisica, como su existencia magnética en los titdnicos discos
duros de servidores lejanos, pero estas botellas carecen de toda forma ma-
croscopicamente diferenciada o personalmente significativa.

También habra quien sostenga que hemos estado tratando con expresiones
sin embotellar desde la llegada de la radio, y estara en lo cierto. Pero durante
casi toda la historia de la difusién audiovisual no ha habido ninguna manera
préctica de capturar productos de software del éter electromagnético y repro-
ducirlos con una calidad igual a la que ofrecen los paquetes comerciales. Esto
ha cambiado solo recientemente y poco se ha hecho en términos legales o técni-
cos para abordar el cambio.

Que el consumidor pagara por los productos retransmitidos solia ser un
asunto irrelevante. Los consumidores mismos eran el producto. Los medios



de difusién sonora se financiaban vendiendo la atencién de su publico a los
anunciantes o bien utilizando al gobierno para que estableciese el pago a través
de impuestos o con la quejumbrosa mendicidad de las camparias anuales de
recaudacion de fondos.

Todos los modelos de apoyo a la difusién audivisual son defectuosos. Casi
sin excepciones, la financiacién a través de los anunciantes o del gobierno ha
contaminado la pureza de los productos transmitidos. En cualquier caso, el
marketing directo estd matando paulatinamente el modelo de financiacién a
través de anunciantes.

Los medios de difusiéon aportaron otro método para pagar un producto vir-
tual: los derechos de autor que los difusores pagan a los autores de canciones
a través de organizaciones como ASCAP y BMI. Pero, como miembro de AS-
CAP, puedo asegurarles que este no es un modelo que debamos emular. Los
métodos de control son totalmente aproximativos. No hay ningtn sistema pa-
ralelo de contabilidad en el flujo de ingresos. De verdad que no funciona. Se lo
aseguro.

En todo caso, sin nuestros antiguos métodos para definir fisicamente la ex-
presion de las ideas, y en ausencia de nuevos métodos satisfactorios para la
transaccién no fisica, no sabemos cémo asegurar un pago fiable del trabajo
mental. Para empeorar atin mds las cosas, esto sucede en un momento en que
la mente humana estd sustituyendo a la luz solar y a los depdsitos minerales
como fuente principal de riqueza.

Es maés, la creciente dificultad para endurecer las leyes existentes en torno
al copyright y las patentes estd ya poniendo en peligro la fuente dltima de la
propiedad intelectual, el libre intercambio de ideas.

Esto es, cuando los articulos primarios de comercio de una sociedad se
parecen tanto al habla que acaban por no distinguirse de ella, y cuando los
métodos tradicionales de proteger la propiedad de los articulos se han vuelto
ineficaces, intentar solucionar el tema aplicando la ley de modo mds amplio y
contundente constituird una amenaza inevitable a la libertad de expresion.

La mayor limitacién a las futuras libertades quizas no venga del gobierno
sino de los departamentos juridicos de las empresas, que intentan proteger con
la fuerza lo que ya no se puede proteger mediante la eficiencia practica o el
consentimiento social general.

Cuando Jefferson y sus colegas de la Ilustraciéon concibieron el sistema que
se convirti6 en la ley estadounidense del copyright, su objetivo primordial era
asegurar la distribucién generalizada del pensamiento, y no el beneficio. El be-
neficio era el combustible que habria de transportar las ideas a las bibliotecas
y las mentes de su nueva reptblica. Las bibliotecas comprarian libros, recom-
pensando asi a los autores por su trabajo de reunir unas ideas que, «<imposibles
de limitar» por otros medios, quedaban de este modo a la libre disposicion del
publico. Pero ;qué papel desempefian las bibliotecas si no hay libros? ;Cémo
paga la sociedad la distribucién de las ideas si no es cobrando por las ideas
mismas?

Viene a complicar atin més la cuestién el hecho de que, junto a las botellas
fisicas donde ha residido la propiedad intelectual, la tecnologia digital también
estd borrando las jurisdicciones legales del mundo fisico y sustituyéndolas por
los mares sin limites, y quizds para siempre sin ley, del ciberespacio.

En el ciberespacio no solo no hay limites nacionales o locales que acoten el
escenario de un crimen y determinen el método de interponer una accién judi-



cial, sino que tampoco hay claros acuerdos culturales sobre qué pueda ser un
crimen. Las diferencias basicas y no resueltas entre las concepciones culturales
de Europa y Asia sobre lo que es propiedad intelectual solo pueden aumen-
tar en una regiéon donde numerosas transacciones se llevan a cabo en ambos
hemisferios y, al mismo tiempo, en ninguno.

Las nociones de propiedad, valor y posesién, asi como la naturaleza misma
de la riqueza, estdn cambiando de forma mads radical que en ningtin otro mo-
mento desde que los sumerios horadaron la arcilla htimeda por vez primera
con escritura cuneiforme y dijeron que era grano almacenado.

Muy pocas personas son conscientes de la magnitud de este cambio, y entre
ellas atin menos son abogados o tienen cargos ptiblicos. Quienes si advierten
estos cambios deben preparar respuestas ante la confusién legal y social que
estallard a medida que los esfuerzos por proteger las nuevas formas de pro-
piedad con viejos métodos se vuelvan cada vez mds vanos y, en consecuencia,
mas insistentes. De la espada al escrito y al bit

1. De la espada al escrito y al bit

Hoy en dia, la humanidad parece encaminada a crear una economfa mun-
dial cuya base fundamental son bienes que no asumen ninguna forma material.
Con esto, quizds estemos eliminando toda conexién predecible entre los crea-
dores y la justa recompensa a la utilidad o el placer que otros puedan encontrar
en sus obras.

Sin esa conexidn, y sin que se produzca un cambio fundamental en la cons-
ciencia para integrar su pérdida, estarnos construyendo nuestro futuro sobre
el escandalo, el litigio y la evasién institucionalizada del pago, que sélo se
dard como respuesta a la fuerza bruta. Puede que volvamos a los viejos ma-
los tiempos de la propiedad.

En los momentos més oscuros de la historia humana, la posesion y distri-
bucién de la propiedad era en gran parte un asunto militar. La «propiedad»
era patrimonio exclusivo de quienes contaran con las armas mas horribles, ya
fueran pufios o ejércitos, y la voluntad maés férrea de utilizarlas. La propiedad
era el derecho divino de los pendencieros.

Al final del primer milenio después de Cristo, la aparicién de las clases
mercantiles y la aristocracia terrateniente forzé el desarrollo de acuerdos éticos
para resolver disputas en torno a la propiedad. En la baja Edad Media, go-
bernantes ilustrados como Enrique II de Inglaterra empezaron a codificar en
canones esta «ley comtin» no escrita. Estas leyes eran locales, pero no importa-
ba demasiado porque se dirigian fundamentalmente a los bienes raices, forma
de propiedad que por definicién es local. Y que, como implicaba el nombre, era
muy real

Todo sigui6 igual mientras el origen de la riqueza era la agricultura, pero
en los albores de la Revolucién Industrial la humanidad empez6 a concentrarse
en los medios tanto como en los fines. Las herramientas adquirieron un nue-
vo valor social y, gracias a su propio desarrollo, fue posible reproducirlas y
distribuirlas en grandes cantidades.

3Real estate es el término inglés para «bienes raices» [N. de la T.]



Para fomentar su invencién, la mayoria de los paises occidentales desa-
rroll6 el copyright y la ley de patentes. Estas leyes tenfan como objeto la deli-
cada tarea de introducir las creaciones mentales en el mundo donde se podian
utilizar y entrar en la mente de otras personas a la vez que aseguraban a sus
inventores una compensacién por el valor de su uso. Y, como ya se ha dicho,
tanto los sistemas de la ley como los de la préctica que crecieron en torno a esa
tarea se basaban en la expresion fisica.

Puesto que ahora es posible transmitir ideas de una mente a otra sin que se
concreten en algo fisico, estamos defendiendo que poseemos las ideas mismas
y no meramente su expresién. Y, como también es posible crear herramien-
tas ttiles que nunca revisten forma fisica, nos hemos acostumbrado a patentar
abstracciones, secuencias de acontecimientos virtuales y férmulas matematicas
—los bienes menos «reales» que quepa concebir.

En ciertos ambitos, esto sittia los derechos de la propiedad en una condi-
cién tan ambigua que, de nuevo, la propiedad se adhiere a quienes consiguen
formar los mayores ejércitos. La tinica diferencia es que en esta ocasién los
ejércitos se componen de abogados.

Amenazando a sus contrarios con el interminable purgatorio del litigio,
frente al que algunos preferirian la muerte, los abogados reclaman toda idea
que pueda haber entrado en otro crdneo en el seno del cuerpo colectivo de las
empresas a las que sirven. Actian como si esas ideas surgiesen al margen de
todo pensamiento humano previo. Y pretenden que pensar sobre un producto
equivalga a manufacturarlo, distribuirlo y venderlo.

Lo que antes se consideraba como un recurso humano comun distribuido
entre las mentes y las bibliotecas del mundo, y como un fenémeno de la propia
naturaleza, ahora se esta acotando y recibiendo titulos de propiedad. Es como
si hubiera surgido un nuevo tipo de empresa que se arrogara la propiedad del
aire y el agua.

(Qué se debe hacer? Aunque produzca cierta diversién macabra, bailar so-
bre la tumba del copyright y la patente no es una solucién, sobre todo cuando
hay tan poca gente dispuesta a admitir que el ocupante de esta tumba esté si-
quiera muerto y se trata de mantener a la fuerza lo que ya no se puede mante-
ner por acuerdo popular.

Desesperados porque pierden su resbaladizo asidero, los legalistas intentan
prolongarlo con todas sus fuerzas. De hecho, Estados Unidos y otros defenso-
res del GATT estdn haciendo de la observancia de nuestros moribundos siste-
mas de proteccién de la propiedad intelectual una condicién para ser miembro
del mercado de las naciones. Por ejemplo, a China se le denegard el estatus de
nacién maés favorecida si no llega a un acuerdo para atenerse a un conjunto de
principios culturalmente ajenos que ya no se aplican ni siquiera en su pais de
origen.

En un mundo maés perfecto, seria de sabios declarar una moratoria sobre el
litigio, la legislacion y los tratados internacionales en este &mbito hasta tener
una idea clara de los términos y condiciones de la empresa en el ciberespacio.
Idealmente, las leyes ratifican el consenso social ya desarrollado. No son tan-
to el propio contrato social como una serie de memorandos que expresan un
propoésito colectivo surgido de muchos millones de interacciones humanas.

Los humanos no han habitado el ciberespacio con la suficiente diversidad
como para haber desarrollado un contrato social adecuado a las extrafias con-
diciones nuevas de ese mundo. Las leyes anteriores al consenso suelen servir a



los pocos que ya estdn establecidos y que pueden conseguir que se acepten, y
no a la sociedad como un todo.

En la medida en que la ley o bien la practica social establecida existen en
este ambito, ya han entrado en un peligroso desacuerdo. Las leyes relativas
a la reproduccién no autorizada de software comercial son claras y severas,
pero pocas veces se observan. Es tan dificil hacer cumplir en la préctica las
leyes sobre piraterfa del software, y romperlas tiene ya tal grado de aceptacién
social, que s6lo una escasa minoria parece verse obligada, ya sea por temor o
en conciencia, a obedecerlas.

A veces doy conferencias sobre este asunto, y siempre pregunto al auditorio
cudntas personas pueden presumir de no tener copias de software no autori-
zado instalado en sus discos duros. Nunca he visto més del diez por ciento de
manos levantadas.

Cuando existe una divergencia tan profunda entre las leyes y la practica
social, no es la sociedad la que se adapta. Tan es asi que la practica actual de
las compafifas que comercializan el software, que consiste en colgar a unos
cuantos chivos expiatorios visibles, resulta tan manifiestamente arbitraria que
no puede sino redundar en la merma del respeto a la legislacién.

Parte de la generalizada indiferencia popular hacia el copyright del softwa-
re comercial nace de la incapacidad legislativa de entender las condiciones en
las que se introdujo. Pensar que los sistemas legales basados en el mundo fisico
valdran para un entorno tan fundamentalmente distinto como es el ciberespa-
cio es una locura que habran de pagar cara todos los que hagan negocios en el
futuro.

Como expondré en la siguiente seccién, la propiedad intelectual sin limites
es muy distinta de la propiedad fisica y ya no se puede proteger pasando por
alto esta diferencia. Por ejemplo, si seguimos asumiendo que el valor se basa
en la escasez, como en el caso de los objetos fisicos, crearemos leyes que son
precisamente contrarias a la naturaleza de la informacién, cuyo valor puede
aumentar en muchos casos con la difusion.

Las grandes instituciones adversas al riesgo, mas propensas a jugar siguien-
do las viejas reglas, sufrirdn por su apego a lo seguro. Cuantos mds abogados,
armas y dinero inviertan en proteger sus derechos o en minar los de sus opo-
nentes, més se parecerd la competicién comercial a la ceremonia Kwakiutl del
Potlach, en la que los adversarios competian destruyendo sus propias posesio-
nes. Su capacidad para producir nueva tecnologia se estancara a medida que
cada nuevo paso les hunda més en el pozo de brea de la guerra de tribunales.

La fe en la legislacién no serd una estrategia eficaz para las compafiias de
alta tecnologia. Las leyes se adaptan mediante constantes complementos que
obedecen a un ritmo que sélo la geologia supera en cuanto a su majestuosidad.
La tecnologia, por el contrario, avanza mediante bruscas sacudidas, como si
el equilibrio puntuado de la evolucién biolégica sufriera una grotesca acelera-
cién. Las condiciones del mundo real seguirdn cambiando a un ritmo deslum-
brante, mientras que las leyes les seguirdn el paso a gran distancia, cada vez
mas confundidas. Este desajuste es permanente.

Las prometedoras economias naceran en un estado de paralisis, como pa-
rece haber sucedido con el multimedia, o bien sus propietarios continuaran
negandose valiente y testarudamente a entrar bajo ningtin concepto en el jue-
go de la propiedad.



En Estados Unidos ya se puede observar el desarrollo de una economia pa-
ralela, sobre todo entre empresas pequefias y ductiles que protegen sus ideas
penetrando en el mercado con més rapidez que sus grandes competidores, cu-
ya proteccién se basa en el miedo y el litigio.

Quizéds quienes forman parte del problema simplemente se acojan a una
cuarentena en los tribunales, mientras que los que son parte de la solucién
creardn una nueva sociedad basada, al principio, en la pirateria y el filibuste-
rismo. Cuando el sistema actual de la ley de propiedad intelectual se desplome,
como parece inevitable que suceda, puede que no surja en su lugar ninguna es-
tructura legal que la reemplace.

Pero algo ocurrird. Después de todo, la gente hace negocios. Cuando el di-
nero deja de tener sentido, los negocios se hacen con trueques. Cuando las
sociedades se desarrollan al margen de la ley, desarrollan sus propios cédigos,
préacticas y sistemas éticos no escritos. Si bien la tecnologia puede deshacer la
ley, ofrece métodos para restaurar los derechos creativos.

2. Una taxonomia de la informacion

Tengo la impresion de que lo més productivo que cabe hacer hoy es estudiar
con detalle la verdadera naturaleza de lo que intentamos proteger. ;Qué sabe-
mos realmente sobre la informacién y sus comportamientos naturales?

(Cudles son las caracteristicas esenciales de la creacién ilimitada? ;En
qué se diferencia de formas previas de propiedad? ;Cuantas de nuestras supo-
siciones sobre ella se han referido a sus contenedores mas que a sus misteriosos
contenidos? ;Cuadles son sus diferentes especies y cémo se presta cada una al
control? ;Qué tecnologias seran ttiles para crear nuevas botellas virtuales que
sustituyan a las antiguas botellas fisicas?

Por supuesto, la informacién es intangible y dificil de definir por natura-
leza. Al igual que otros fenémenos profundos como la luz o la materia, es un
dmbito natural de la paradoja. Y asi como resulta més facil comprender la luz
a la vez como particula y onda, puede que una comprensién de la informacién
surja en la congruencia abstracta de sus diversas propiedades, que podemos
describir con estos tres enunciados:

» La informacién es una actividad.
» La informacién es una forma de vida.
= La informacién es una relacioén.

A continuacién, analizaré cada uno por separado.

2.1. Lainformacion es una actividad
2.1.1. Lainformacién es un verbo, no un sustantivo

Liberada de sus contenedores, la informacién no es, obviamente, una cosa.
De hecho, es algo que ocurre en el campo de la interaccién entre mentes, objetos
u otras piezas de informacién.

Gregory Bateson, reflexionando sobre la teoria de la informacién de Claude
Shannon, dijo que «la informacién es una diferencia que crea una diferencia».



Asfi pues, la informacién sélo existe realmente en el A. La creacién de esa di-
ferencia es una actividad que ocurre dentro de una relacién. La informacion es
una accién que ocupa tiempo mds que una presencia que ocupa espacio fisi-
co, como los articulos materiales. Es el lanzamiento, no la pelota de béisbol, la
danza, no el bailarin.

2.1.2. Lainformacidén se experimenta, no se posee

Incluso cuando ha sido encapsulada en alguna forma estatica como un libro
o un disco duro, la informacién sigue siendo algo que nos ocurre cuando la
descomprimimos mentalmente de su cédigo de almacenamiento. Pero, ya se
mueva a gigabits por segundo o a palabras por minuto, la descodificacién es
un proceso que debe ser ejecutado por y sobre una mente, un proceso que se
despliega en el tiempo. Hace unos afios se publicé una historieta en el Bulletin
of Atomic Scientists que ilustraba este punto a la perfeccién. En el dibujo, un
atracador apunta con su pistola al tipico personaje con aspecto de almacenar
mucha informacién en la cabeza. «Deprisa —ordena el bandido— dame todas tus
ideas».

2.1.3. Lainformacidn se tiene que mover

Se dice que los tiburones mueren asfixiados si dejan de nadar, y casi se pue-
de decir lo mismo de la informacién. La informacién que no se estd moviendo
deja de existir y pasa a ser solamente potencial, al menos hasta que se le permi-
te moverse de nuevo. Por eso, la practica de acumular informacién, habitual en
las burocracias, es un mecanismo especialmente desatinado para los sistemas
de valor con base fisica.

2.1.4. Lainformacién se transmite por propagacién, no por distribucién

El modo en que se difunde la informacién también se diferencia mucho de
la distribucién de bienes fisicos. Se mueve méas como algo propio de la natura-
leza que como algo procedente de una fabrica. Se puede concatenar como un
dominé o crecer en la tipica reticula fractal, como la escarcha que se extiende
por una ventana, pero no se puede desplazar corno los productos manufac-
turados salvo en la medida en que estos pueden contenerla. No se limita a
avanzar. Deja rastro alli por donde pasa. La distincién econémica central entre
la informacién y la propiedad fisica es que la primera se puede transferir sin
que su duefio original deje de poseerla.

2.2. Lainformacion es una forma de vida
2.2.1. Lainformacién quiere ser libre

Se suele atribuir a Stewart Brand este elegante enunciado de lo obvio, que
reconoce tanto el deseo natural de los secretos a ser dichos como el hecho de
que, para empezar, los secretos puedan sentir algo similar a un «deseo».

El bidlogo y filésofo inglés Richard Dawkins propuso la nocién de
«memes», modelos autorreplicantes de informacién que se propagan a si mis-
mos por las ecologias de la mente, y dijo que eran como formas de vida.



A mi juicio, son formas de vida en todos los aspectos salvo en que no se ba-
san en el 4&tomo de carbono. Se autorreproducen o interactdan con su entorno
y se adaptan a él, mutan, persisten. Como cualquier otra forma de vida, evo-
lucionan para ocupar los espacios de posibilidad de sus entornos locales, que
en este caso son los sistemas de creencias y las culturas circundantes de sus
anfitriones, a saber, nosotros.

En efecto, sociobiélogos como Dawkins consideran plausible el argumento
de que las formas de vida basadas en el carbono también sean informacién, y
que, al igual que la gallina es el modo que tiene un huevo de hacer otro huevo,
el espectdculo bioldgico al completo sea el medio que tiene la molécula del
ADN para copiar més cuerdas de informacion exactamente iguales a s{ misma.

2.2.2. Lainformacién se reproduce en las grietas de la posibilidad

Al igual que las hélices del ADN, las ideas son expansionistas implacables,
siempre en btsqueda de nuevas oportunidades para crearse un espacio vital. Y,
como ocurre en la naturaleza de base carbénica, los organismos mas robustos
son extremadamente hdbiles para encontrar nuevos lugares donde vivir. Asi,
de la misma manera que la mosca comun se ha introducido en casi todos los
ecosistemas del planeta, el meme de la «vida después de la muerte» se hizo un
hueco en la mayoria de las mentes, o psicoecologias.

Cuanto mads universal sea el eco de una idea, una imagen o una cancién, en
mas mentes se introducirdn y permaneceran. Intentar frenar la propagacion de
un segmento muy potente de informacién es casi tan dificil como mantener las
llamadas «abejas asesinas» al sur de la frontera de Estados Unidos. El intento
hace agua por todas partes.

2.2.3. Lainformacién quiere cambiar

Si las ideas y otros modelos interactivos de informacién son, en efecto, for-
mas de vida, se puede suponer que evolucionardn constantemente hacia for-
mas mejor adaptadas a su entorno. Y, de hecho, lo hacen sin cesar.

Pero durante mucho tiempo nuestros medios de difusién estaticos, ya fue-
ran tallas en piedra, tinta sobre papel o tinte sobre celuloide, se han resistido
tenazmente al impulso evolutivo, subrayando por tanto la capacidad del au-
tor para determinar el producto acabado. Pero, como en la tradicién oral, la
informacioén digitalizada carece de un «acabado final».

La informacién digitalizada, libre de las ataduras del empaquetamiento, es
un proceso continuo que se parece mds a las metamorfoseantes leyendas de la
prehistoria que a nada que se pueda envolver con plastico. Desde el Neolitico
hasta Gutenberg, la informacién se transmitia de boca a boca cambiando con
cada nueva narracién (o cancién). Las historias que antafio moldearon nuestro
sentido del mundo carecian de versiones autorizadas. Se adaptaban a cualquier
cultura donde se contaran.

Puesto que la narracién nunca se plasmaba en escritura, el llamado derecho
«moral» de los narradores a quedarse con sus cuentos no estaba protegido ni
reconocido. Sencillamente, el cuento atravesaba a cada narrador en su camino
hacia el siguiente, donde asumia una forma distinta. A medida que regresemos
a la informacién continua, cabe esperar que disminuya la importancia de la
autoria. Acaso los creadores tengan que renovar sus vinculos con la humildad.
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Pero nuestro sistema de copyright no da cabida a expresiones que no se
«fijan» en algtin punto ni a expresiones culturales que no tienen un autor o
inventor concreto.

Las improvisaciones de jazz, los espectdculos de humoristas, la mimica, los
mondlogos continuos y las retransmisiones que no han sido grabadas carecen
del requisito constitucional de una fijacién mediante la «escritura». Si no se les
da la forma fija de la publicacién, las obras liquidas del futuro se parecerdn
mas a estas formas que se adaptan y cambian continuamente y escaparan, por
tanto, al alcance del copyright.

La experto en copyright Pamela Samuelson afirma haber asistido el afio
pasado a una conferencia en la que se discutia la cuestién de si los paises oc-
cidentales pueden apropiarse legalmente de la musica, los disefios y el saber
biomédico de los pueblos aborigenes sin compensaciones a su tribu de origen,
ya que esa tribu no es su «autora» o «inventora».

2.2.4. Lainformacion es perecedera

A excepcién de los clasicos excepcionales, la mayor parte de la informacién
es como los productos de granja. Su calidad se degrada rapidamente, tanto con
el tiempo como con la distancia respecto a la fuente de produccién. Pero, inclu-
so aqui, el valor es enormemente subjetivo y condicional. Los papeles de ayer
son muy valiosos para el historiador. De hecho, cuanto més viejos, mas valio-
sos son. Por el contrario, un agente del mercado de futuros puede considerar
que la noticia de un acontecimiento con mas de una hora de vida ha perdido
ya toda relevancia.

2.3. Lainformacién es una relacion
2.3.1. Elsignificado tiene valor y es exclusivo de cada caso

En la mayoria de los casos, asignamos valor a la informacién basandonos
en su significado. El lugar donde reside la informacién, el momento sagrado
en que la transmisién se convierte en recepcion, es un &mbito con muchas ca-
racteristicas y matices cambiantes que dependen de la relacién entre el emisor
y el receptor, de la profundidad de su interaccion.

Cada relacién de este tipo es dnica. Incluso en casos donde el emisor es
un medio de difusién audiovisual y no hay respuesta, el receptor no es nada
pasivo. Recibir informacién es a menudo tan creativo como generarla.

El valor de lo que se envia depende por completo de la medida en que cada
destinatario tiene los receptores necesarios: terminologia compartida, atencién,
interés, lenguaje, paradigma para volver significativo aquello que recibe.

La comprension es un elemento critico que cada vez se pasa més por alto al
intentar convertir la informacién en una mercancia. Los datos pueden ser cual-
quier conjunto de hechos, ttiles o no, inteligibles o inescrutables, relacionados
o irrelevantes. Los ordenadores pueden estar soltando datos nuevos toda la
noche sin ayuda humana, y los resultados se pueden poner en venta como in-
formacién. Puede que lo sean o que no lo sean. S6lo un ser humano puede
reconocer el significado que separa la informacién de los datos.

De hecho, la informacién, en el sentido econémico de la palabra, consiste en
datos que han sido pasados por una mente humana concreta y que se han con-
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siderado significativos dentro de ese contexto mental. Lo que es informacién
para una persona es un mero dato para otra.

2.3.2. Lafamiliaridad tiene mas valor que la escasez

En los articulos fisicos existe una correlacion directa entre la escasez y el
valor. El oro es mads valioso que el trigo, aunque no se pueda comer. Si bien no
siempre, la condicién de la informacién suele ser justo la contraria. Casi todo
el software aumenta su valor a medida que va siendo mds comun. La fami-
liaridad es un activo importante en el mundo de la informacién. A menudo
puede ocurrir que la mejor manera de aumentar la demanda de un producto
sea regalarlo.

Aunque esto no haya sido siempre asi en el caso del shareware, software pa-
ra compartir, se podria argumentar que hay una conexién entre la cantidad de
software comercial que se piratea y la cantidad que se vende. El software mas
pirateado, como el Lotus 1-2-3 o el WordPerfect, se convierte en un estandar y
se beneficia de la ley de los rendimientos crecientes, que se basa en la familia-
ridad.

Respecto a mi propio producto creativo, canciones de rock and roll, no hay
ninguna duda de que el grupo para el que las escribo, Grateful Dead, ha au-
mentado enormemente su popularidad al regalarlas. Desde comienzos de los
afios setenta venimos dejando que la gente grabe nuestros conciertos, y en vez
de reducir la demanda de nuestro producto esto se ha traducido en que ahora
tenemos la mayor convocatoria en conciertos de Estados Unidos. Cabe atribuir
este resultado, al menos en parte, a la popularidad que generaron aquellas gra-
baciones piratas.

Cierto es que no recibo derechos de autor por los millones de copias de
mis canciones que han sido extraidas de esos conciertos, pero no encuentro
ninguna razén para quejarme. El hecho es que nadie mas que Grateful Dead
puede interpretar una cancién de Grateful Dead, asi que quien desee tener la
experiencia y no un pélido reflejo tendrd que comprar una entrada. En otras
palabras, la proteccién de nuestra propiedad intelectual deriva de que somos
su Unica fuente en tiempo real.

2.3.3. Laexclusividad tiene valor

El problema de un modelo que invierte la proporcién fisica escasez/ valor
es que a veces el valor de la informaciéon obedece en gran medida a su esca-
sez. La posesion exclusiva de ciertos hechos los vuelve mas ttiles. Si todo el
mundo conoce las condiciones que pueden subir el precio de unas acciones, la
informacién carece de valor.

Pero, de nuevo, el factor critico suele ser el tiempo. No importa si este tipo
de informacién termina siendo omnipresente. Lo que importa es estar entre los
primeros que la poseen y actian a partir de ella. Aunque los secretos poten-
tes por lo general no permanecen secretos, pueden seguir siéndolo durante el
tiempo suficiente como para coadyuvar en la causa de sus primeros duefios.
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2.3.4. El punto de vista y la autoridad tienen valor

En un mundo de realidades flotantes y mapas contradictorios, las recom-
pensas se otorgardn a aquellos comentaristas cuyos mapas se ajusten mads
cémodamente al territorio por su capacidad de avanzar resultados predecibles
a quienes los utilicen.

En la informacién estética, ya sea poesia o rock and roll, la gente esta dis-
puesta a comprar el Gltimo producto de un artista sin haberlo visto antes, par-
tiendo de que ha tenido una experiencia placentera con su obra previa.

La realidad es un filtro editorial. La gente paga por la autoridad de aquellos
editores cuyo punto de vista selectivo parece més ajustado. Y, de nuevo, el
punto de vista es un activo que no se pude robar ni duplicar. Tan solo Esther
Dyson ve el mundo como ella lo ve y, de hecho, la bonita suma que percibe por
su boletin informativo responde al privilegio de ver el mundo a través de su
mirada exclusiva.

2.3.5. Eltiempo sustituye al espacio

En el mundo fisico, el valor depende mucho de la posesién o de la proximi-
dad espacial. Se posee aquel material que cae dentro de ciertos limites dimen-
sionales, y la capacidad de actuar directa y exclusivamente, y como se quiera,
sobre lo que cae dentro de esos limites es el principal valor de la posesion.
Por supuesto, también hay una relaciéon entre valor y escasez, una limitacién
relativa al espacio.

En el mundo virtual, la proximidad en el tiempo es un valor. En general,
una informacién es mds valiosa cuanto mds cerca pueda situarse el comprador
del momento de su expresién; hay una limitacién de tiempo. Muchos tipos de
informacién se degradan rapidamente con el tiempo o con la reproduccién.
Su relevancia se debilita a medida que va cambiando el territorio que delinean.
Cuando desaparece el punto donde se produce por vez primera la informacién,
entra ruido y se pierde la amplitud de banda.

2.3.6. La proteccion de la ejecucion

En el pueblo donde naci, no se concede demasiado mérito a nadie simple-
mente porque tenga ideas. Se le juzga por lo que puedas hacer con ellas. A
medida que se aceleran las cosas, la mejor manera de proteger los proyectos
que se convierten en objetos fisicos es ejecutarlos. O como lo expresara una vez
Steve Jobs, «los artistas auténticos ejecutan». El triunfador suele ser quien antes
llega al mercado (y con la suficiente fuerza organizativa como para mantener
el primer puesto).

Pero, a medida que nos concentramos en el comercio de la informacién,
somos muchos los que pensamos que la originalidad basta en si misma para
transmitir valor, y que merece, con los respaldos legales adecuados, un salario
fijo. De hecho, la mejor manera de proteger la propiedad intelectual es actuar
en consecuencia. No basta con inventar y patentar, también hay que innovar.
Alguien sostiene que invent6 el microprocesador antes que Intel. Quizas sea
cierto. Pero, si de hecho hubiera empezado a distribuir microprocesadores an-
tes que Intel, su reclamacién no pareceria tan espuria.
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2.3.7. Lainformacidn es su propia recompensa

Es un t6pico decir que el dinero es informacién. A excepcién del krugerand,
la calderilla y los contenidos de los maletines que se suelen asociar a los capos
del narcotrafico, la mayor parte del dinero del mundo informatizado esta cifra-
do en unos y ceros. El suministro global de dinero se propaga por la red con
fluidez meteorolégica. También es evidente que la informacién se ha vuelto tan
fundamental para la creacion de la riqueza moderna como antafio lo fueran la
posesion de tierras y la luz solar.

Lo que no es tan obvio es hasta qué punto la informacién estd empezando a
tener un valor intrinseco, no como un medio para adquirir sino como objeto de
la adquisicién. Supongo que, de manera menos explicita, esto siempre ha sido
asi. En la politica y en el mundo académico, poder e informacién siempre han
mantenido un vinculo estrecho.

Sin embargo, ahora que la informacién se compra cada vez mds con dinero,
vemos que comprar informacién con otra informacién es un mero intercambio
econémico que no precisa la conversién en otra moneda. Esto supone cierto
desafio para quienes gustan de tener las cuentas claras, ya que, al margen de la
teoria de la informacion, los tipos de cambio de la informacién son demasiado
escurridizos como para cuantificarlos con cifras decimales.

No obstante, casi todo lo que compra un estadounidense de clase media
tiene poco que ver con la supervivencia. Compramos belleza, prestigio, expe-
riencia, educacién y todos los oscuros placeres de la posesién. Muchas de estas
cosas no sélo se pueden expresar en términos no materiales, sino que ademés
se pueden adquirir por medios no materiales.

Y luego estan los inexplicables placeres de la propia informacion, el deleite
de aprender, saber y ensefar. Esa sensacién extrafia y agradable de que la in-
formacién entra y sale de uno mismo. jugar con ideas es un divertimento por
el que la gente debe de estar dispuesta a pagar mucho, dado el mercado que
tienen los libros y los cursillos. Estariamos dispuestos a gastar atin més dinero
en este tipo de placeres de no haber tantas oportunidades de pagar las ideas
con otras ideas.

Esto explica mucho trabajo «voluntario» colectivo que llena los archivos,
los foros y las bases de datos de Internet. Sus habitantes no trabajan de balde,
como se suele creer. Se les paga con algo que no es dinero. Es una economia que
consiste casi por completo en informacién. Puede que ésta se convierta en la
forma dominante del comercio humano, y si seguirnos empefiados en modelar
la economia sobre una base estrictamente monetaria quizds nos equivoquemos
seriamente.

3. Cobrar en el ciberespacio

Como se relaciona todo lo anterior con las posibles soluciones a la crisis de
la propiedad intelectual es algo que apenas he comenzado a pensar. Los para-
digmas se distorsionan cuando se contempla la informacién con ojos atentos,
al ver lo poco que tiene que ver con las materias primas que se venden en los
mercados de futuros, al imaginar las tambaleantes farsas de jurisprudencia que
se amontonardn si seguimos tratdndola legalmente como si se les pareciera.
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Como ya dije, creo que en algin momento de la préxima década estas acti-
tudes obsoletas se haran afiicos y a nosotros, no nos quedara mas remedio que
incorporarnos a nuevos sistemas que funcionen.

En realidad, no tengo una imagen tan sombria de nuestras perspectivas
como podrian suponer hasta ahora los lectores de esta jeremiada. Surgirdn so-
luciones. La naturaleza aborrece el vacio y lo mismo le ocurre al comercio.

Uno de los aspectos de la frontera electrénica que maés atractivo me ha re-
sultado siempre -y la razén de que Mitch Kapor y yo eligiésemos esa expresion
cuando fundamos la EF es el grado de semejanza con el Oeste americano del
siglo XIX en su preferencia natural por los mecanismos sociales que surgen de
sus propias condiciones, frente a aquellos que se imponen desde el exterior.

Hasta que el Oeste se colonizé y «civilizé» por completo en este siglo, el
orden se establecfa segtin un Cédigo del Oeste no escrito, que tenia la fluidez
de los buenos modales mas que la rigidez de la ley. La ética era mas importante
que las normas, que en cualquier caso se hacian respetar muy poco.

En mi opinién, la ley, tal y como la entendemos, se desarrollé para proteger
los intereses que surgieron en las dos «olas» econémicas que con tanta exac-
titud identificé Alvin Toffler en La tercera olaﬂ La primera ola se basaba en la
agricultura y necesitaba la ley para disponer la posesion de la principal fuen-
te de produccidn, la tierra. En la segunda ola, la manufactura se convirtio en la
fuente econémica fundamental, y la estructura de la ley moderna creci6 en tor-
no a las instituciones que necesitaban proteccién para sus reservas de capital,
fuerza humana y maquinaria.

Ambos sistemas econémicos necesitaban estabilidad. Sus leyes estaban con-
cebidas para resistir el cambio y asegurar cierta constancia distributiva dentro
de un marco social bastante estatico. Habia que limitar la disponibilidad para
preservar la capacidad de predecir, necesaria tanto para la administracién de
la tierra como para la formacién de capital.

En la tercera ola, en la que acabamos de entrar, la informacién sustituye en
gran medida a la tierra, el capital y la maquinaria, y, como detallé antes, donde
mads a gusto se encuentra la informacién es en un entorno mucho mas fluido
y adaptable. Es probable que la tercera ola provoque un cambio fundamental
en los propésitos y métodos de la ley, y que su repercusién vaya mucho mds
alla de los estatutos que rigen la propiedad intelectual.

Puede que el propio «terreno» —la arquitectura de la red— cumpla muchos
de los objetivos que en el pasado s6lo se podian mantener por imposicién legal.
Por ejemplo, quizés sea innecesario asegurar constitucionalmente la libertad de
expresion en un entorno que trata la censura como si fuera una disfuncién y
busca la férmula para transmitir ideas prohibidas esquivando la censura.

Puede que surjan similares mecanismos naturales de equilibrio para nivelar
las discontinuidades sociales que antes necesitaban de la mediacién legal para

4La Electronic Frontier Foundation, fundada tras la famosa caza de hackers de 1990 que describe
Sterling en The hacker crackdown, es la decana de los ciberderechos y probablemente el lobby mas
importante en defensa de los derechos digitales a nivel mundial. [N. del E.]

SHay edici6n castellana del mismo afio de su publicacién original: La tercera ola, Alvin Toffler,
Plaza&Janés, Barcelona, 1980. Esta obra temprana y visionaria fue enormemente influyente en to-
dos los tedricos, emprendedores y «futurélogos» de la sociedad de la informacion, en los primeros
editorialistas de Wired, incluyendo como vemos al propio Barlow. También se dice que inspir6 a J.
Atkins, uno de los creadores de la musica tecno y al fundador de AOL para lanzar sus servicios en
linea. [N. del E.]
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solucionarse. En la red, lo mas probable es que estas diferencias sean abarcadas
por un espectro continuo que conecta tanto como separa.

Y, a pesar de asirse férreamente a la vieja estructura legal, las compaiifas
que comercian con la informacién quiza vean que, debido a su creciente inca-
pacidad para acercarse con sensatez a cuestiones tecnolégicas, los tribunales ya
no producirdn resultados con la previsién suficiente como para apoyar proyec-
tos a largo plazo. Cada litigio se convierte en algo parecido a una ruleta rusa,
dependiendo de la ignorancia del juez que lo preside.

La «ley» sin codificar o adaptable, aunque sea tan «rdpida, holgada e incon-
trolable» como otras formas emergentes, probablemente esté muy cerca de algo
parecido a la justicia. De hecho, ya se puede ver el desarrollo de nuevas préacti-
cas mas adecuadas a las condiciones del comercio virtual. Las formas de vida
de la informacién son métodos que evolucionan para proteger su reproduccién
continua.

Por ejemplo, aunque la letra pequefia del sobre de un disquete comercial
plantea puntillosas exigencias a quien lo abre, hay, como digo, poca gente que
lea esas condiciones y mucha menos que las cumpla a rajatabla. Y atin asi el ne-
gocio del software sigue siendo un sector muy sano de la economia de Estados
Unidos.

Y esto ;a qué se debe? A que la gente termina comprando el software que
realmente utiliza. Cuando un programa se vuelve fundamental para el propio
trabajo, se quiere tener la dltima version, el mejor soporte, los manuales actua-
lizados, todos los privilegios vinculados a la posesién. En ausencia de una ley
vigente, estas consideraciones practicas serdn cada vez mds importantes para
cobrar aquello que facilmente se podria obtener gratis.

Por supuesto que hay quien compra software por respeto a la ética o con la
idea abstracta de que no comprarlo contribuiria a que no se fabricara, pero voy
a dejar estos motivos de lado. Si bien pienso que el fracaso de la ley desembo-
card casi con toda certeza en un renacimiento compensador de la ética como
modelo organizativo de la sociedad, no tengo espacio para defender aqui esta
creencia.

En su lugar diré que, a mi modo de ver y como en el caso antes citado,
la compensacién por la creacién de software se guiard fundamentalmente por
consideraciones practicas, todas ellas inherentes a las verdaderas propiedades
de la informacién digital, dénde reside su valor y como puede ser a la vez
manipulada y protegida por la tecnologia.

Aunque el acertijo sigue siendo un acertijo, empiezo a ver desde dénde
pueden venir las soluciones, que en parte consisten en ampliar esas soluciones
précticas que ya estdn en marcha.

4. Larelacién y sus herramientas

Creo que hay una idea basica para comprender el comercio liquido: la eco-
nomia de la informacién, en ausencia de objetos, se basara mds en la relacién
que en la posesion.

Un modelo ya existente para la transmision futura de la propiedad intelec-
tual es la ejecucion en tiempo real, un medio que en la actualidad sélo se usa en
teatro, musica, conferencias y ensefianza. A mi juicio, el concepto de ejecucién
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se ampliara hasta incluir casi toda la economia de la informacién, desde los cu-
lebrones hasta los analisis bursétiles. En estos casos, el intercambio comercial
se parecerd mds a la venta de entradas para un espectaculo continuo que a la
compra de distintos paquetes de lo que se muestra.

El otro modelo, por supuesto, es el de los servicios. Todo el sector profesio-
nal médicos, abogados, asesores, arquitectos, etc. estd ya cobrando directamen-
te por su propiedad intelectual. ;Quién necesita el copyright cuando tiene una
cuota fija?

De hecho, hasta finales del siglo XVIII este modelo se aplicaba a muchos
admbitos que hoy caen bajo el copyright. Antes de la industrializacién de la
creacion, los escritores, compositores y artistas trabajaban al servicio privado
de los patronos. Sin objetos que se puedan distribuir en un mercado de masas,
los creadores regresaran a una situaciéon parecida, si bien servirdn a muchos
patronos en vez de a uno sélo. Ya se puede ver como surgen compaiiias cu-
ya existencia se basa en apoyar y mejorar el software que crean mds que en
venderlo por piezas plastificadas o incluirlo en paquetes.

La nueva compafiia de Trip Hawkins para la creaciéon y comercializacion
bajo licencia de herramientas multimedia, 3DO, es un ejemplo de lo estamos
tratando. 3DO no pretende producir ningtin tipo de software comercial o apa-
ratos para los consumidores. Pretenden, en su lugar, hacer las veces de una
especie de 6rgano de calificacién de estandares privados, que mediaria entre
los creadores de software y de aparatos informéticos, que serian los titulares
de sus licencias. Proporcionardn un punto de comunidad de intereses para las
relaciones entre un amplio espectro de entidades.

En todo caso, tanto si uno se considera un proveedor de servicios como si
es un ejecutante, la futura proteccién de la propiedad intelectual dependerd de
la propia capacidad de controlar la relacién con el mercado, una relacién que
con toda probabilidad perdurard y crecera con el tiempo.

El valor de esa relacién residird en la calidad de la ejecucion, la originalidad
del punto de vista, las destrezas, su relevancia para el propio mercado y, bajo
todo esto, la capacidad de ese mercado para comunicar los servicios creativos
de manera 4gil, cdmoda e interactiva.

5. Interaccion y proteccion

La interaccién directa otorgard una gran proteccion a la propiedad inte-
lectual en el futuro; de hecho, ya la ha dado. Nadie sabe cuantos piratas de
software han comprado copias legitimas de un programa después de llamar
al editor para pedirle asesoramiento técnico y que éste les haya pedido alguna
prueba de compra, pero supongo que la cifra es muy alta.

El mismo tipo de control se podra ejercer sobre las relaciones de «pregunta y
respuesta» entre autoridades (o artistas) y aquellos que soliciten sus destrezas.
Boletines informativos, revistas y libros saldran reforzados por la capacidad de
los suscriptores para hacerles preguntas directas a los autores.

La interactividad serd un bien facturable incluso sin la autoria. A medida
que vaya entrando la gente en la red y obteniendo su informacién directamen-
te del punto donde se produce, sin que se filtre a través de los centralizados
medios de comunicacién, intentard desarrollar la misma capacidad interactiva
para investigar la realidad que en el pasado sélo la experiencia les suminis-
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traba. El acceso directo a estos distantes «ojos y orejas» serd mucho mds fécil
de delimitar que el acceso a paquetes fijos de informacién almacenada pero
facilmente reproducible.

En la mayoria de los casos, el control se basara en restringir el acceso a la
informacién mads reciente y con mayor amplitud de banda. Serd cuestién de
definir la entrada, el sitio donde se actta, el actor y la identidad del portador
de la entrada, definiciones que, en mi opinién, surgirdn de la tecnologia, no de
la ley. En la mayoria de los casos, la tecnologia definidora sera la criptografia.

6. Cripto-embotellamiento

La criptografia, como he dicho quizas ya demasiadas veces, es el «<material»
con el que se construirdn las paredes y los limites —y las botellas— del ciberes-
pacio.

Evidentemente, la criptografia o cualquier otro método puramente técnico
de proteccion de la propiedad plantea problemas. Siempre me ha parecido que
a mayor seguridad de los articulos, mds posibilidad de convertirlos en objeto
de deseo. Viniendo de un lugar donde la gente deja puestas las llaves del coche
y ni siquiera tiene llaves de su casa, estoy convencido de que el mejor obstaculo
contra el crimen es una sociedad con una ética intacta.

Aunque admito que no es éste el tipo de sociedad en que vivimos la ma-
yoria de nosotros, también creo que un exceso de confianza social en la protec-
cién con barricadas terminard debilitando la conciencia al hacer de la intrusién
y el robo un deporte, y no un crimen. Esto ocurre ya en el &mbito digital, como
es evidente en las actividades de los que asaltan sistemas informéticos.

Es mds, me atreveria a sostener que los esfuerzos iniciales por proteger el
copyright digital mediante la proteccién de la copia contribuyeron a la situa-
cién actual, en la que los usuarios de ordenadores, que en otros sentidos acttian
éticamente, no parecen oponer reparos morales al software pirateado.

En vez de cultivar entre los recién informatizados un sentido del respeto ha-
cia el trabajo de sus colegas, la confianza temprana en la proteccién de la copia
abocé en la idea subliminal de que asaltar un paquete de software «concedia»
en cierto sentido el derecho a usarlo. Limitados no por la conciencia sino por
la destreza técnica, muchos se sintieron libres para hacer todo aquello que les
permitiera salirse con la suya. Esto seguira siendo un riesgo potencial de la
codificacién del comercio digitalizado.

Mas atin, es prudente recordar que la protecciéon contra la copia fue rechaza-
da por casi todos los &mbitos del mercado. Muchos de los préximos esfuerzos
para usar los modelos de proteccién basados en la criptografia probablemente
sufrirdn el mismo destino. La gente no va a tolerar ciertas cosas que dificul-
tan adn mas el uso de los ordenadores sin que haya ningtn beneficio para el
usuario.

Aun asfi, la codificacién ya ha demostrado cierta utilidad burda. Hace poco
se dispararon las nuevas suscripciones a varios servicios de televisién comer-
cial via satélite después de que desplegaran una mayor codificacién en sus
alimentadores. Y esto a pesar de un floreciente comercio casero de chips desco-
dificadores a manos de tipos que parecen destiladores ilegales de alcohol mds
que expertos en descodificar claves.
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Otro problema evidente de la codificacién como solucién global es que, una
vez que algo ha sido descodificado por un mediador autorizado legitimo, pue-
de volverse accesible a la reproduccién masiva.

En algunos casos, puede que no sea un problema realizar la reproduccién
después de descodificar. El valor de muchos articulos de software se degra-
da con el paso del tiempo. Quizés el tinico interés real por algunos de estos
productos lo tengan aquellos que han comprado las llaves de la inmediatez.

Es més, a medida que el software se vuelva mas modular y la distribucién
avance por la red, comenzara a sufrir una metamorfosis al relacionarse direc-
tamente con la base del usuario. Las actualizaciones discontinuas se nivelaran
en un proceso constante de adaptacién y perfeccionamiento cada vez mayores,
en parte debido al hombre y en parte a algoritmos genéticos. Las copias pira-
teadas de software quizas se vuelvan demasiado estaticas como para serle de
algtn valor a alguien.

Incluso en casos como los de las imédgenes, donde se supone que la infor-
macién permanece inalterada, el fichero sin encriptar todavia seria susceptible
de entretejerse con secuencias de c6digo que continuarian protegiéndolo con
arreglo a un amplio abanico de modalidades.

En la mayoria de los esquemas que puedo imaginar, el fichero continuaria
«con vida» con un software incrustado permanentemente que podria «sentir»
las condiciones del entorno e interaccionar por las mismas. Por ejemplo, podria
contener cédigo que detectaria el proceso de duplicacién y provocaria su auto-
destruccién.

Otros métodos podrian dotar al fichero de la capacidad de «llamar a casa»
a través de la Red hasta localizar a su propietario original. La integridad per-
manente de algunos ficheros podria requerir su «alimentacién» periédica con
el dinero digital de su anfitrién (host), que estos harian llegar después a sus
autores.

Por supuesto, los ficheros dotados de la capacidad independiente de comu-
nicar con sus dispositivos de origen se parecen inquietantemente al gusano de
Internet Morris. Los ficheros «vivos» poseen una cierta cualidad viral. De es-
ta suerte, se plantearian cuestiones graves de vulneracién de la privacidad si
nuestros ordenadores vinieran equipados con espias digitales.

El ntcleo de la cuestion es que la criptograffa posibilitarda muchas tecno-
logias de proteccién que se desarrollardan rdpidamente por la obsesiva com-
peticién que siempre han sostenido los que hacen los cerrojos y los que los
rompen.

Pero la criptografia no se usara solo para hacer cerrojos. También es vital pa-
ra las firmas digitalizadas y el dinero digital antes mencionado. Ambos serdn, a
mi juicio, fundamentales para la proteccion futura de la propiedad intelectual.

Considero que el fracaso generalmente reconocido que ha sufrido el modelo
shareware en el ambito del software tuvo menos que ver con la honestidad
que con la simple incomodidad de pagarlo. Si el proceso de pago se puede
automatizar, como lo permitirdn el dinero y las firmas digitales, los creadores
de articulos de software cosecharan unos beneficios mucho mas altos.

Es mas, se les dispensara de muchos de los costes indirectos que hoy se
afaden al marketing, la manufactura, las ventas y la distribucién de productos
de informacién, ya sean programas informaticos, libros, CD o peliculas. Esto
reduciréa los precios y aumentaré la posibilidad del pago no obligatorio.
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Pero, naturalmente, hay un problema fundamental en un sistema que exige
el pago, a través de la tecnologia, por cada acceso a una expresion concreta. De-
saffa el propésito jeffersoniano original de hacer accesibles para todos las ideas
al margen de su situacién econémica. No me siento cémodo con un modelo
que limite la investigacion a los ricos.

7. Una economia de verbos

Las formas y futuras protecciones de la propiedad intelectual se han vuelto
mucho maés opacas desde que empez6 la Era virtual. No obstante, puedo pro-
poner (o reiterar) unos cuantos enunciados directos que, sinceramente, no creo
que resulten demasiado ingenuos dentro de cincuenta afios.

= En ausencia de los viejos contenedores, casi todo lo que creemos saber
sobre la propiedad intelectual es erréneo. Tendremos que desaprenderlo.
Vamos a tener que considerar el fenémeno de la informacién como algo
nunca visto previamente.

= Las protecciones que desarrollaremos se apoyaran mucho mds en la ética
y la tecnologia que en la ley.

= El cifrado serd la base técnica de la mayorfa de las protecciones de la
propiedad intelectual. (Y, por esta y otras razones, deberia volverse mas
accesible.)

= La economia del futuro se basard en la relaciéon mdas que en la posesion.
Serd continua mds que secuencial.

= Y, por dltimo, en los afios venideros la mayor parte del intercambio hu-
mano serd virtual més que fisico, y no consistird en materia sino en la
materia de la que estan hechos los suefios. Nuestros futuros negocios se
llevardn a cabo en un mundo hecho de verbos mds que de sustantivos.

Ojo Caliente, New Mexico, October 1, 1992
New York, New York, November 6, 1992
Brookline, Massachusetts, November 8, 1992
New York, New York, November 15, 1993
San Francisco, California, November 20, 1993
Pinedale, Wyoming, November 24-30, 1993
New York, New York, December 13-14, 1993

Esta expresion ha vivido y crecido hasta ahora durante el periodo de tiempo
y en los lugares detallados mds arriba. A pesar de su publicacién expresa aqui,
espero que contintie evolucionando de forma liquida y, de ser posible, durante
muchos afios.

Los pensamientos que contiene no me «pertenecen» en exclusiva, sino que
se han armado a si mismos dentro de un campo de interacciéon que ha existido
entre mi y muchas otras personas, a las que quiero expresar mi agradecimiento.
Quiero recordar en particular a: Pamela Samuelson, Kevin Kelly, Mitch Kapor,
Mike Godwin, Stewart Brand, Mike Holderness, Miram Barlow, Danny Hillis,
Trip Hawkins y Alvin Toffler.
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No obstante, debo confesar que cuando Wired me envia un cheque a cambio
de haber «colgado» temporalmente el articulo en sus péginas, soy el tnico que
lo cobra...

Edicién, revision y notas de esta edicion: Miquel Vidal (miquel at sindominio dot net)
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